Altalanos Szerz6dési Feltételek

Eltéré irasbeli megallapodds hidnyaban a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek
(tovabbiakban: ASZF) vonatkoznak a www.palosiadrienn.com; www.onismeretiturak.hu
iizembentartoja, Palosi Adrienn (tovabbiakban: Szolgaltaté/Jogtulajdonos/Pszichologus) altal
kinalt szolgaltatasok igénybevételére:

A szolgaltatasok igénybevétele, valamint a honlapon torténé kizardlag az ASZF
elfogadasaval johet létre. Jelen dokumentum alapjan megkotott szerzédések nem keriilnek
iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriilnek megkotésre, késébbiekben nem
keresheték vissza, nem mindsiilnek irasbeli szerzédésnek. Az ASZF magyar nyelvi,
magatartdsi kodexre nem utal, ugyanakkor vallalkozd6 magéira nézve teljes mértékben
kotelezonek €s betartandonak tekinti a 2008. évi XLVII. torvényt a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen magatartas tilalméardl. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezd
weboldalrol: www.palosiadrienn.com; www.onismeretiturak.hu

I. Szolgalatoi adatok:
e Pdlosi Adrienn egyéni villalkozo
o Székhelye / levelezési cime3035 Gyongyospata F6 ut 59.
e Adészam: 56134362-1-30;

e E-mail cim: adrienn.palosi@gmail.com

II. Preambulum:

Pszichologus elsddlegesen pszicholdgiai tanacsaddként, pszichologiai eléaddként,
pszicholdgiai- Onismereti csoport vezetdjeként dolgozik. Szolgaltatdsa nem mindsiil
egészségligyi ellatasnak.

Jelen szerzddés alapjan Ugyfél megbizza Pszichologust személyes és/vagy csoportos
pszichologiai konzultaciok nyujtasaval, dnismereti turdk szervezésével, interaktiv eldadasok
tartdsaval az alabbiak szerint.

Pszichologus a Pszicholégusok Etikai Koédexében meghatarozott irdnyelvek megtartasaval
szolgaltat. A szolgaltatds nem mindsiil eredménykotelemnek.

Ugyfél cselekvoképes természetes személy lehet. Ugyfél sajat felelésségére nyilatkozik
korardl. A kor téves megjelolésébdl szarmazo kar tekintetében Pszicholdgus feleldsséget nem
vallal.

Cselekvoképtelen személy nem veheti igénybe a szolgéltatast.

Pszichologus vélelmezi, hogy Ugyfél itéléképességének birtokaban, felelés modon veszi
igénybe a szolgaltatasait, dontéseit ezek tudatdban és birtokdban hozza. Amennyiben az
iilések soran ezek ellenkezdje deriil ki Pszichologus szamara, Ugyfél részére mas tipusu
kezelést javasol, illetve jogosult jelen szerzddést minden tovabbi kovetkezmény nélkiil
azonnali hatallyal felmondani.

Szerz8dé felek rogzitik, hogy Ugyfél tudomasul veszi, és elfogadja, hogy a felkérés (ajanlat)
Pszicholégus altali elfogadasaval Ugyfél és Pszichologus kdzott szerzédéses jogviszony jon
létre, melyre a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltak kotelezben irdnyadoak.

II1. A szolgaltatas igénybevétele:



Pszicholégus altal nytjtott szolgaltatas Ugyfél altali igénybe vétele az alabbiak szerint
torténik:
I11.1. Egvéni pszicholdgiai tanacsadas:
IT1.1.1. Személyes konzultacio
A konzultacio célja Ugyfél mentalis llapotanak javitasa, életvitelének jobbitasa.
Ugyfél az adrienn.palosi@gmail.com email cimen online foglal Pszicholdgusnél idépontot.
Pszichologus a beérkezett idOpontfoglalasokat, kapcsolatfelvételt megvizsgalja, és azok
megérkezését legfeljebb 72 oran beliil visszaigazolja.
Pszichologus fenntartja a jogot, hogy a beérkezett megkeresést indoklasi kotelezettség nélkiil
elutasitsa. Az elfogadott megbizasok elektronikus levélben, illetve szobeli megkeresés esetén
szoban kerlilnek visszaigazolasra. A szobeli visszaigazoldst Pszichologus 24 6ran beliil
irasban is kdteles visszaigazolni.
Az egyéni pszichologiai tandcsadas helyszine: Budapest, V. kertilet Képir6 utca 11.
A konzultaci6 alkalmanként 50 percet tart. Ugyfél esetleges késedelmes érkezése miatt nem
hosszabbithatd meg a kezdés idOpontjatdl szamitott 50 perc, a teljes dij esedékes —
fiiggetlentil a kezdés idépontjatol.
A konzultacié dija: 14.000 (tizennégyezer) forint / 50 perc. A dij atutalassal fizetend6 — a
szamlan foglaltak szerint atutaland6 Pszichologus részére a szamlan feltiintetett
szdmlaszamra.
Késedelmes fizetés esetén Pszicholdgus igényt tarthat a Ptk. szerinti késedelmi kamatra.
Ugyfél — a foglalt iddpontot téritésmentesen legkésébb 24 oraval az idépont kezdete eldtt
jogosult lemondani. 24 6rén beliili lemondas esetén a szolgaltatas dija esedékessé valik, arra
Pszicholdgus jogosult szamlat kiallitani.
Ugyfelek sajat felelésségiikre vesznek részt a konzulticiokon. Pszicholdégus nem felel
semmilyen, Ugyfél altal tévesen vagy hianyosan megadott adat vagy informéciobol eredd
kovetkezményért.
Pszichologust titoktartasi kotelezettség terheli a konzultacion elhangzottakkal kapcsolatosan.
Pszicholégussal valé konzultacio nem menti fel az Ugyfelet sajat életét illetd feleléssége alol.
Bizonyos esetekben Pszichologus — Ugyfél érdekében — mas szakemberek bevonisat vagy
felkeresését javasolja, illetve jelzi, amennyiben Pszichologus szakteriiletén kiviili probléma
meriilt fel a konzultaci6 sordn. Pszicholégus nem kotelezhetd arra, hogy akaratan kiviil
folytassa a konzultaciot.
Ugyfél tudomésul veszi, hogy a konzulticid feltétele az alkohol-, drog- vagy egyéb
tudatmodositd szer-mentes allapot. Ellenkezé esetben Pszichologus jogosult megtagadni a
konzultaciot, és jogosult a dijazasra.
I11.1.2. Online konzultacio
A konzultacié ,,videochat” alkalmazaséaval torténik, ez a konzultacié megkezdésének olyan
technikai eléfeltétele, mellyel mindkét félnek sajat feleldsségére rendelkeznie sziikséges.
Amennyiben ligyfél technikai feltételei nem megfeleléek, ugy a konzultaciot megtartottnak
kell tekinteni, ligyfél nem jogosult a konzultacios dij visszatéritésére.
Online konzultacid estén az tligyfél eldzetesen jelentkezik az adrienn.palosi@gmail.com
email cimen, mely jelentkezést kovetden Pszichologus legfeljebb 72 6ran beliil felveszi a
kapcsolatot az tigyféllel, tajékoztatva a konzultacid lehetséges iddpontjardl. A megbeszélt
iddpont a szerzddés kiillonds részét képezi.
Az idOpont-egyeztetést kovetden Pszichologus kidllitja a dijbekérot, a kivalasztott
konzultacids idére vonatkozoan, mely Osszeget ligyfél online bankkartyas fizetéssel vagy
banki atutaldssal egyenlithet ki akként, hogy a konzultaciot megeldz6 legkésdbb 24 6ran
beliil a tiszteletdij szolgéltatd bankszamldjan jovairasra keriiljon (munkasziineti napot
kovetd konzultacid esetén a munkasziineti napot megel6z6 munkanapon). Egyébként a
szerzOdést 1étre nem jottnek kell tekinteni. Pszichologus a tiszteletdij kézhez vételét kovetd




napon kiéllitja és elektronikusan megkiildi tigyfélnek a teljesitést nem igénylé szamlat.
Pszichologus — valasztasa szerint — a szolgaltatast kovetden is kiallithatja a szamlat, mely
szamlat ligyfél az ott feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles atutalassal megfizetni.
Késedelmes fizetés esetén Pszichologus késedelmi kamat felszamolasara valik jogosultta.
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a konzultacio feltétele az alkohol-, drog- vagy egyéb
tudatmodositd szer-mentes allapot. Ellenkezd esetben szolgaltatd jogosult megtagadni a
konzultaciot, és jogosult a dijazasra.

Ugyfél — a foglalt idépontot téritésmentesen legkésdbb 24 6raval az idépont kezdete elétt
mondhatja le. 24 6réan beliili lemondas esetén a szolgaltatas dija esedékessé valik.

I11.2. Onismereti tirak:

Ugyfél az onismeretiturak@gmail.com email cimen online foglal idépontot az Snismereti
tarakra, melyek célja Ugyfél mentalis allapotanak javitasa, életvitelének jobbitasa.
Pszichologus a beérkezett id6pontfoglaldsokat, kapcsolatfelvételt megvizsgalja, és azok
megérkezését kovetden legfeljebb 72 6ran beliil visszaigazolja. Pszichologus fenntartja a
jogot, hogy a beérkezett megkeresést indoklasi kotelezettség nélkiil elutasitsa. Az elfogadott
megbizasok elektronikus levélben, illetve szobeli megkeresés esetén szdban keriilnek
visszaigazoldsra. A szobeli visszaigazolast Pszichologus 24 oran beliil irasban is koteles
visszaigazolni.

Ugyfél esetleges késedelmes érkezése miatt nem a kezdés idépontja nem modosithato.

Az Onismereti tura dija az alkalom tipusatol fiigg. A dij atutalassal fizetendd — a szadmlan
foglaltak szerint atutalando Pszichologus részére.

Késedelmes fizetés esetén Pszicholdgus igényt tarthat a Ptk. szerinti késedelmi kamatra.
Ugyfél — a foglalt idépontot téritésmentesen legkésdbb 48 oraval az idSpont kezdete eldtt
mondhatja le. 48 6réan beliili lemondas esetén a szolgaltatas dija esedékessé valik.

Ugyfelek sajat felelésségiikre vesznek részt az dnismereti tirakon. Pszichologus nem felel
semmilyen, Ugyfél altal tévesen vagy hianyosan megadott adat vagy informéciobol eredd
kovetkezményért vagy esetleges balesetekért.

Pszichologust titoktartasi kotelezettség terheli az Onismereti tarakon elhangzottakkal
kapcsolatosan. Az dnismereti tirdkon vald részvétel nem menti fel az Ugyfelet sajat életét
illet6 feleldssége alol.

Bizonyos esetekben Pszichologus — Ugyfél érdekében — mas szakemberek bevonasat vagy
felkeresését javasolja, illetve jelzi, amennyiben Pszichologus szakteriiletén kiviili probléma
meriilt fel az 6nismereti tirdk soran.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy az dnismereti tirakon valo részvétel feltétele az alkohol-, drog-
vagy egyéb tudatmodositd szer-mentes allapot. Ellenkezd esetben Pszichologus jogosult
megtagadni Ugyfél dnismereti tiran valo jelenlétét, és jogosult a dijazasra.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a résztvevékrol fénykép- vagy videodfelvételek késziilnek, mely
felvételeket Pszichologus reklamcélbdl felhaszndlhat a honlapjan, illetve a kozdsségi
médiaoldalain.

I11.3. Interaktiv el6adasok, onismereti workshop-ok és csoportfoglalkozasok:

Ugyfél az onismeretiturak@gmail.com vagy az adrienn.palosi@gmail.com email cimen vagy
a miitthu weblapon foglal iddpontot. Pszichologus a beérkezett iddpontfoglalasokat,
kapcsolatfelvételt megvizsgalja, és azok megérkezését kovetden legfeljebb 72 oran beliil
visszaigazolja. Pszichologus fenntartja a jogot, hogy a beérkezett megkeresést indoklasi
kotelezettség nélkiil elutasitsa. Az elfogadott megbizasok elektronikus levélben, a miitt.hu
weboldalon keresztiil, illetve szobeli megkeresés esetén szoban keriilnek visszaigazolasra. A
szobeli visszaigazolast Pszichologus 24 6ran beliil irasban is koteles visszaigazolni.

Ugyfél esetleges késedelmes érkezése miatt nem a kezdés idépontja nem modosithato.




Az interaktiv eléadasok dija az alkalom tipusatol fiigg. A dij atutalassal fizetendd — a szamlan
foglaltak szerint atutalando Pszichologus részére.

Késedelmes fizetés esetén Pszicholdgus igényt tarthat a Ptk. szerinti késedelmi kamatra.
Ugyfél — a foglalt idépontot téritésmentesen legkésdbb 48 oraval az idpont kezdete eldtt
mondhatja le. 48 6réan beliili lemondas esetén a szolgaltatas dija esedékessé valik.

Ugyfelek sajat feleldsségiikre vesznek részt az interaktiv eldadasokon. Pszichologus nem
felel semmilyen, Ugyfél 4ltal tévesen vagy hidnyosan megadott adat vagy informaciobol
eredd kovetkezményeért.

Pszichologust titoktartasi kotelezettség terheli az interaktiv eldadasokon elhangzottakkal
kapcsolatosan. Az interaktiv eldadasokon valé részvétel nem menti fel az Ugyfelet sajat életét
illetd feleldssége alol.

Bizonyos esetekben Pszichologus — Ugyfél érdekében — mas szakemberek bevonasat vagy
felkeresését javasolja, illetve jelzi, amennyiben Pszichologus szakteriiletén kiviili probléma
meriilt fel az interaktiv eléadasok soran.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy az interaktiv eléadasokon valo részvétel feltétele az alkohol-,
drog- vagy egyéb tudatmodositd szer-mentes allapot. Ellenkezd esetben Pszichologus
jogosult megtagadni Ugyfél eléadason vald jelenlétét, és jogosult a dijazasra.

IV. Szerzéi jogok

Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a konzultacion vagy eléaddsokon kapott
informaciokat a szolgaltatas targyaval 6ssze nem fliggd modon nem hasznalja fel.

A nevezett honlapon, Pszichologus altal irt bejegyzések, cikkek Pszichologus szellemi
alkotasat képezik, azokat Jogtulajdonos irasbeli jovahagyasa nélkiil tilos felhasznalni.

V. Felelosség kizarasa

A honlapok technikai problémabdl, a nem megfelelé6 mitkodésbol, hianyossagbol, esetleges
lizemzavarbol vagy félreérthetdségbdl eredd kozvetlen vagy kozvetett vagyoni vagy nem
vagyoni karokért valo feleldsséget kizarjuk.

VI. Panasztétel:

Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatos barminemii panaszét jelezheti személyesen, irasban az
adrienn.palosi@gmail.com cimen, illetve az alabbi testiilethez fordulhat:

Gyongyosi Békeélteto Testiilet

Cim: Gydngyosi Jarasi Hivatal

3200 Gyongyos, Fo6 tér 13.

Tel: 37/795-062

Egyebekben a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény, valamint a Ptk.
rendelkezései az iranyadok.



